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ГУ «Аппарат акима Нежинского сельского округа» 
Отчет за 1 квартал по государственным услугам 

	№ п/п


	Выполняемые мероприятия 
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал
	Всего

	
	
	Январь
	Февраль
	Март
	Апрель
	Май
	Июнь
	Июль
	Август
	Сентябрь
	Октябрь
	Ноябрь
	Декабрь
	

	1.
	Количество оказанных государственных услуг – всего,

в том числе:
	 9
	 4
	 0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.1.
	Количество государственных услуг, оказанных в самом государственном органе (подведомственной организации) в бумажной форме 

	9
	4
	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2.
	Количество государственных услуг, оказанных в государственном органе (подведомственной организации) в бумажной форме, но которые могли быть оказаны через ПЭП и (или) ЦОНы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.3.
	Количество государственных услуг, оказанных через ЦОНы
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.4.
	Количество государственных услуг, оказанных в электронном виде – всего,

в том числе:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1.4.1.
	Количество государственных услуг оказанных в электронном виде через ПЭП
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.4.2.
	Количество государственных услуг, оказанных в электронном виде через 
ГБД «Е-лицензирование»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Количество утвержденных регламентов государственных услуг
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Количество государственных услуг, оказанных с нарушением установленных сроков – всего,

в том числе:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.1.
	Количество государственных услуг, оказанных с нарушением установленных сроков государственным органом (подведомственной организацией) в бумажном виде – всего,

в том числе по видам услуг:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.1.1
	Наименование государственной услуги
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.1.2
	Наименование государственной услуги
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.1.3
	Наименование государственной услуги
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	…
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.2.
	Количество государственных услуг, оказанных с нарушением установленных сроков через ЦОНы – всего,

в том числе по видам услуг:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.2.1
	Наименование государственной услуги
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.2.2
	Наименование государственной услуги
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.2.3
	Наименование государственной услуги
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.3.
	Количество государственных услуг, оказанных с нарушением установленных сроков в электронном виде – всего,

в том числе по видам услуг:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.3.1
	Наименование государственной услуги
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.3.2
	Наименование государственной услуги
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3.3.3
	Наименование государственной услуги
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	…
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.
	Количество жалоб на качество оказанных государственных услуг – всего, 

в том числе:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.1
	Количество жалоб на качество государственных услуг, оказанных государственным органом (подведомственной организацией) в бумажном виде
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.2
	Количество жалоб на качество государственных услуг, оказанных через ЦОНы
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4.3
	Количество жалоб на качество государственных услуг, оказанных в электронном виде
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	Количество нарушений сроков рассмотрения жалоб лиц на качество оказанных государственных услуг – всего, 

в том числе:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5.1
	Количество нарушений сроков рассмотрения жалоб лиц на качество государственных услуг, оказанных государственным органом (подведомственной организацией) в бумажном виде
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5.2
	Количество нарушений сроков рассмотрения жалоб лиц на качество государственных услуг, оказанных через ЦОНы
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5.3
	Количество нарушений сроков рассмотрения жалоб лиц на качество государственных услуг, оказанных в электронном виде
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	Источники поступления жалоб на качество оказания государственной услуги:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6.1
	от физических лиц
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.2
	от государственных органов
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.3
	от юридических лиц
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.4
	поручения уполномоченного орган по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.5
	от акима области
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.6
	из средств массовой информации
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.7
	из других источников
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	Количество рассмотренных жалоб
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8.
	Количество проведенных проверок по жалобам - всего:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8.1.
	в том числе с участием иных заинтересованных государственных органов
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9.
	Количество лиц, привлеченных к дисциплинарной ответственности за нарушение требований стандартов и регламентов государственных услуг – всего
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9.1.
	в том числе сотрудники государственных органов
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9.2.
	в том числе сотрудники подведомственных организаций
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10.
	Количество наложенных соответствующих дисциплинарных взысканий – всего,

в том числе:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10.1.
	замечание
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10.2.
	выговор
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10.3.
	строгий выговор
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10.4.
	предупреждение о неполном служебном соответствии
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10.5.
	понижение в должности
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10.6.
	увольнение с занимаемой должности
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	11.
	Количество внесенных  рекомендаций структурным подразделением по контролю за качеством оказания государственных услуг
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12.
	Количество мер, принятых государственным органом (подведомственной организацией) по результатам рассмотрения рекомендаций структурного подразделения по контролю за качеством оказания государственных услуг
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	13.
	Количество проведенных государственным органом (подведомственной организацией) семинаров-совещаний, «круглых столов», брифингов, конференций и иные мероприятия по повышению информированности услугополучателей о порядке оказания государственных услуг
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


  Приложение                        
 к типовой форме отчета деятельности         
 центральных государственных органов, местных     
 исполнительных органов областей, городов      
 республиканского значения, столицы, районов,    
городов областного значения, акимов районов в городе,
 городов районного значения, поселков, сел, сельских 
округов по вопросам оказания государственных услуг
Форма            
Информация о жалобах услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг
	Сведения
о заявителе жалобы
	Суть
жалобы
	Орган
(организация), 
рассмотревший
жалобу и (или)
принявший
решение
	Дата
рассмотрения
	№ документа по итогам рассмотрения жалобы
	Принятое
решение
	Сведения о
пересмотре
принятого 
решения

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	0

	0

	0

	0

	0

	0

	0



                                          ГУ «Аппарат акима Нежинского сельского округа»

