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Руководство физического лица для получения ключей ЭЦП Национального удостоверяющего центра Республики Казахстан по удаленной идентификации, без посещения ЦОН
Для получения данной государственной
услуги пройдите по ссылке
                 https://egov.kz/cms/ru

1. 1. На главной странице Портала «электронного правительства» Egov.kz нажмите на кнопку «Получить ЭЦП удаленно».
2. Система проверит на Вашем персональном компьютере наличие установленной веб-камеры. В всплывающем окне нажмите кнопку «Разрешить».
     [image: ]
3. Далее, для проверки регистрации Вашего номера телефона в базе мобильных граждан (дале – БМГ) укажите Ваш ИИН.
[image: ]
4.В случае успешной проверки введите SMS-код (одноразовый пароль),
полученный с номера 1414 на телефон зарегистрированный в БМГ*.
[image: ]
*Внимание! В случае если Вы ранее не были зарегистрированы в базе мобильных граждан (далее – БМГ) или Вы не получили одноразовый пароль, система предложить зарегистрировать/перерегистрировать Вас и Ваш номер телефона согласно пункту 5
данного руководства.
5. *Регистрация/перерегистрация номера телефона в БМГ (в случае
необходимости):
Вам необходимо нажать на Виртуальный ассистент Kenes, расположенный в правом
нижнем углу страницы и выбрать предпочитаемйы язык.
[image: ]
4.,После чего, нажмите на иконку в нижней панели ассистента и на кнопку
«Видеозвонок». [image: ]
После приема видеозвонка, Оператор попросит Вас показать свое удостоверение
личности, продиктовать ИИН, номер телефона и SMS-код.
После успешной регистрации в БМГ, необходимо обновить страницу Портала и
повторно ввести ИИН, а также одноразовый пароль согласно шагам, указанным в пунктах
2,3.
5. Система проверит наличие установленного/запущенного на Вашем
персональном компьютере ПО NCALayer*.
*В случае отсутствия установленного NCALayer, система предложит скачать
установочный файл ПО NCALayer. Руководство пользователя по установке NCALayer
доступна на сайте Национального удостоверяющего центра Республики Казахстан
(далее – НУЦ Р) по ссылке http://www.pki.gov.kz/nl_ru.
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6. После успешной установки NCALayer нажмите кнопку «Перейти к получению ЭЦП». [image: ]
7. Вам откроется станица удаленной идентификации, где необходимо ввести номер телефона, зарегистрированный в БМГ, а также SMS-код.

                          [image: ]
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8. После ввода корректного SMS-кода необходимо подтвердить личность(создать Digital ID). Для этого, нажмите кнопку «Начать». [image: ]
        9. Вам откроется окно добавления селфи. Расположите лицо в центре области
экрана и нажмите на иконку фотоснимка.
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10.После добавления селфи нажмите кнопку «Продолжить» для прохождения
видео-идентификации. Начнется процесс видео-идентификации. Вам необходимо будет выполнить ряд рекомендаций по расположению и движению лица. После успешной видео- идентификации необходимо задать PIN-код для дальнейшего доступа к аккаунту и нажать кнопку «Задать PIN-код».
[image: ]
11.Далее добавьте документ, удостоверяющий личность сделав фото документа, либо
путем загрузки файла.
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12.При выборе функции «Сделать фото» нажмите кнопку «Начать» и сделайте
фото с обеих сторон по отдельности. Расположите документ лицевой, потом обратной стороной в рамке и нажмите на иконку фотоснимка, далее кнопку «Отправить».
[image: ][image: ]
13.После сохранения фотоснимков необходимо проверить и подтвердить
распознанные данные удостоверения личности и нажать на кнопку «Отправить». [image: ]
14.Система проверит Ваше селфи и данные удостоверения личности на
соответсвие с данными из государственной базой данных физических лиц:
*В случае успешной проверки отобразится
окно перехода в личный кабинет.   *В случае если данные не будут
соотвествовать отобразится окно с уведомлением о том, что Ваш документ
направлен на проверку (модерацию) оператору.
[image: ][image: ]
15.После проверки документа к Вам поступит SMS уведомление о
подтверждении. В разделе «Документы» или на странице https://did.gov.kz/documents
необходимо открыть уведомление нажав на кнопку «Посмотреть».
[image: ]
16.Далее введите ранее заданный PIN-код.
[image: ]
17.Откроется страница НУЦ РК. Ознакомьтесь с Пользовательским
соглошением и нажмите кнопку «Подтвердить». В форме заявления Вы можете указать электронную почту для дальнейшего получения уведомлений о состоянии ключей ЭЦП. В поле выбора типа хранилища ключей выберите «Персональный компьютер». Далее укажите путь к хранилищу ключей для сохранения ключей ЭЦП (выберите папку) и нажмите кнопку «Открыть».
[image: ][image: ]18.Нажмите кнопку «Подать заявку».
[image: ]19.Придумайте и введите пароль на ключи ЭЦП, соответствующий  необходимым требованиям и нажмите кнопку «Загрузить сертификаты».
[image: ]
20.Откроется окно с уведомлением об успешном получении ключей ЭЦП.
[image: ]
Поздравляем! Процедура получения ключей ЭЦП завершена!
Ключи ЭЦП сохранены в папке, указанной Вами в шаге 24.
Теперь Вы можете загрузить ЭЦП в мобильное приложение eGov mobile, доступное в
AppStore и Google Play, а также воспользоваться всеми услугами Egov.kz












































































[image: http://aktogay.pavlodar.gov.kz/upload/news/news_63a203a6e46f63d8428d3d72152be53d_thumb.png]

ХҚКО-на бармай-ақ қашықтан сәйкестендіру бойынша Қазақстан Республиканың Ұлттық куәландырушы орталығының ЭЦҚ кілттерін алу үшін жеке тұлғаның нұсқаулығы
1. Egov.kz «электрондық үкімет» Порталының бас бетіндегі «ЭЦҚ-ны
қашықтан алу» батырмасына басыңыз.
2. Жүйе Сіздің дербес компьютеріңізде веб-камераның болуын тексереді.
Қалқып шыққан терезеде «Рұқсат ету» батырмасына басыңыз.
[image: ]
3. Бұдан әрі, азаматтардың мобильдік базасында (бұдан әрі - АМБ) телефон
нөміріңізді тіркеуді тексеру үшін Сіздің ЖСН көрсетіңіз.
[image: ]
4. Сәтті тексерген жағдайда АМБ-да тіркелген 1414 телефоны нөмірінен алынған
SMS-кодты (бір реттік пароль) енгізіңіз*.
[image: ]
* Назар аударыңыз! Егер Сіз азаматтардың мобильдік базасында (бұдан әрі - АМБ) тіркелмеген немесе бір реттік пароль алмаған жағдайда, жүйе Сізді және Сіздің телефон нөміріңізді осы нұсқаулықтың 5 тармағына сәйкес тіркеуді/қайта тіркеуді жалғастырады.
5. АМБ-да тіркелген телефон нөмірін тіркеу/қайта тіркеу (қажетінше):
Сіз беттің оң төменгі бұрышында орналасқан, Kenes Виртуальды ассистентке басу
және артық көрген тілді таңдау қажет.
[image: ]

Одан кейін, ассистенттің төменгі панеліндегі белгішені және
«Бейнеқоңырау» батырмасына басыңыз. Бейнеқоңырауды қабылдағаннан кейін, Оператор Сізден өзіңіздің жеке куәлігіңізді көрсетуіңізді, ЖСН, телефон нөмірі мен SMS-кодты дауыстап айтуыңызды сұрайды.
МАБ-да сәтті тіркелгеннен кейін, Порталдың парағын жаңартып және қайтадан
ЖСН енгізу қажет, сондай-ақ 2,3-тармақтарда көрсетілген қадамдарға сәйкес бір реттік пароль енгізу қажет.
6. Жүйе Сіздің дербес компьютеріңізде орнатылған/іске қосылған NCALayer* БҚ
болуын тексереді.
* Орнатылған NCALayer болмаған жағдайда, Жүйе NCALayer БҚ орнатылатын
файлын жүктеуді ұсынады. NCALayer орнату жөніндегі пайдаланушы нұсқаулығы Қазақстан Республикасы Ұлттық куәландырушы орталығының (бұдан әрі – ҚР ҰКО) сайтында http://www.pki.gov.kz/nl_ru/ сілтемесі бойынша қолжетімді.
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7. NCALayer сәтті орнатқаннан кейін, «ЭЦҚ алуға өту» батырмасына басыңыз.
[image: ]
8. Сізге қашықтан сәйкестендіру парағы ашылады, онда МАБ-да тіркелген
телефон нөмірін, сондай-ақ SMS-код енгізу қажет. Дұрыс SMS-код енгізгеннен кейін, жеке басыңызды растауыңыз қажет  (Digital ID құру). Ол үшін, «Бастау» батырмасын басыңыз.
[image: ]
9. Сізге селфи қосу терезесі ашылады. Экран аймағының орталығына бетіңізді
қойыңыз және «фототүсіру» белгішесін басыңыз. Фотоны сақтау үшін «Жіберу» батырмасын басыңыз немесе фотосуретіңіз шықпаса «Тағы бір мәрте көру» батырмасын басыңыз.
[image: ]


10. Селфи қосылғаннан кейін бейне-сәйкестердіруді өту үшін «Жалғастыру»
батырмасын басыңыз. 13. Бейне сәйкестендіру терезесі ашылады, онда «бастау» батырмасын басу керек.
[image: ]
11. Бейне-сәйкестендіру процессі басталады. Сізге беттің орналасуы мен
қозғалысы бойынша бірқатар ұсыныстарды орындау қажет болады. Сәтті бейне-
сәйкестендіруден кейін ары қарай аккаунтқа кіру үшін PIN-кодты қою және «PIN – кодты қою» батырмасын басу қажет.
Содан кейін құжаттың суретін немесе файлды жүктеу арқылы жеке куәлік құжатын
қосыңыз.
[image: ]12. «Фото жасау» функциясын таңдаған кезде «Бастау» батырмасын басыңыз
және екі жағынан да жеке-жеке суретке түсіріңіз. 
 Құжатты бет, одан кейін артқы жағында рамкада орналастырыңыз және фотосуреттің иконкасына басыңыз, одан әрі «Жіберу» батырмасын басыңыз.
[image: ][image: ]
13. Фотосуреттерді сақтағаннан кейін танылған жеке куәліктің мәліметтерін
тексеру және растау қажет және «жіберу» бастырмасына басу керек.
[image: ]


14. Жүйе сіздің селфи-ді және жеке куәліктің деректерін жеке тұлғалар
мемлекеттік деректер қорындағы деректерге сәйкестігін тексереді:
* Тексеру сәтті болған жағдайда жеке кабинетке өту терезесі бейнеленеді.
* Егер деректер сәйкес келмесе, сіздің құжатыңыз операторға тексеруге
(модерацияға) жіберілгені туралыхабарламасы бар терезе бейнеленеді. [image: ][image: ]
15. Құжатты тексергеннен кейін сізге растау туралы SMS хабарлама келіп түседі.
«Құжаттар» бөлімінде немесе https://did.gov.kz/documents бетте «Көру» батырмасын басу арқылы хабарламаны ашу қажет.
   Жүйе сіздің мәліметтеріңізге және Жеке куәлігіңізге ҚР ҰКО сервисіне беру
және ЭЦҚ кілттерін алуға өтінімді ары қарай қалыптастыру үшін қол жетімділікті сұрайды. Жалғастыру үшін «Жалғастыру» батырмасын басыңыз.
[image: ]
 Бұдан әрі бұрын қойылған PIN- кодты енгізіңіз.
[image: ]
16. ҚР ҰКО беті ашылады. Пайдаланушылық келісіммен танысып, «растау»
батырмасын басыңыз.
Өтініш нысанында сіз ЭЦҚ кілттерінің жай-күйі туралы хабарламаны ары
қарай алу үшін электрондық поштаны көрсете аласыз. Кілттерді сақтау түрін таңдау
алаңында «дербес компьютер» опциясын таңдаңыз.
[image: ]17.. Бұдан әрі ЭЦҚ кілттерін сақтау үшін кілттер қоймасына жолды көрсетіңіз
(папканы таңдаңыз) және «Ашу» батырмасын басыңыз. [image: ]
[image: ]18. «Өтінім беру» батырмасын басыңыз.
[image: ]
19. Қажетті талаптарға сәйкес келетін, ЭЦҚ кілттеріне пароль ойлап табыңыз
және енгізіңіз және «Сертификаттарды жүктеу» батырмасын басыңыз. [image: ]20. ЭЦҚ кілттерін сәтті алғаны туралы хабарламасы бар терезе ашылады.
[image: ]





Құттықтаймыз! ЭЦҚ кілттерін алу рәсімі аяқталды!
ЭЦҚ кілттері сізбен 24-қадамда көрсетілген папкада сақтаулы.
Енді сіз ЭЦҚ-ны AppStore және Google Play -де қол жетімді eGov mobile мобильді
қосымшасына жүктей аласыз, сондай-ақ Egov.kz –тің барлық көрсетілетін қызметтерін
пайдалана аласыз.
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