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    Что понадобится физическому лицу для получения ЭЦП онлайн.
  Для получения ключа ЭЦП из дома в онлайн-режиме гражданину понадобится:
· компьютер или ноутбук с веб-камерой;
· мобильный телефон (для получения SMS –сообщений с кодом);
· на компьютере должно быть установлено программное обеспечение NCALayer;
· оригинал действующего удостоверения личности гражданина РК. 
 
Для получения ЭЦП онлайн со своего домашнего компьютера потребуется совершить следующие действия:
1. Войти на портал egov.kz и в разделе «Сервисы» выбрать сервис «Получить ЭЦП удаленно».
2. После проверки системой наличия на компьютере веб-камеры –нажать «Разрешить» в всплывшем окне. 
3. Указать ИИН в соответствующем поле.
4. С номера 1414 на мобильный телефон придет одноразовый пароль, который нужно ввести в специальное поле.
5. Создать Digital-ID . После нажатия кнопки «Начать» необходимо сделать фото-селфи.    
6. Добавить видео-селфи.  
7. Задать PIN-код, введя произвольные символы в соответствующее поле.
8. Загрузить с компьютера или сфотографировать с помощью кнопки «Сделать фото» обе стороны удостоверения личности. Нажать «Отправить».
9.  Для получения ключей ЭЦП необходимо нажать «Продолжить» и ввести ранее заданный PIN-код.
10. В открывшейся странице НУЦ РК ознакомиться с Пользовательским соглашением и нажать «Подтвердить».
11. В открывшейся форме указать адрес своей электронной почты, в поле «Тип хранилища» указать «Персональный компьютер».
12. Указать папку, в которой будут храниться ключи (путь) и нажать «Открыть», «Подать заявку» и «Обновить».
13. Придумать пароль для ключей ЭЦП и ввести его в соответствующее поле, затем нажать «Загрузить сертификаты». После этого появится сообщение об успешном получении ЭЦП.
 Процедура получения ЭЦП онлайн проста, сервис интуитивно понятен, а сама услуга экономит пользователям время на посещение ЦОНа.
На портале egov.kz в разделе «Сервисы» доступна также видеоинструкция для пользователей по удаленному получению ЭЦП.
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    Жеке тұлғаға ЭЦҚ-ны онлайн қалай алуға болады.

Азаматтарға ЭЦҚ кілтін үйден алу үшін қажет;
1. Компьютерде немесе ноутбукте веб-камераның болуы;
1. SMS- кодты хабарламаларды алу мүмкіндігі үшін ұялы телефоны болуы тиіс;
1. Компьютерде NCALayer бағдарламалық қамтылымын орнату қажет;
1. Қолданыстағы жеке куәлігі немесе ҚР азаматының паспорты болуы тиіс. 
 
ЭЦҚ кілттерін дербес компьютерінен алу үшін келесі қадамдарды орындау қажет:
1. Еgov.kz порталына кіру және «Қызметтер» бөлімінде «ЭЦҚ-ны қашықтан алу» батырмасын таңданыз. 
1. Жүйе дербес компьютеріңізде веб-камераның болуын тексергеннен кейін -қалқып шыққан терезеде «Рұқсат ету» батырмасына басыңыз. 
1. Сәйкес жолда ЖСН көрсетіңіз. 
1. 1414 нөмірінен ұялы телефонға бір реттік пароль келеді, оны арнайы аланына енгізу керек.
1. Digital ID құру керек. «Бастау» батырмасын басқаннан кейін фотосуреттке түсу қажет.
1. Бейне-селфиді қосу керек.  
1. Таңдау аланында  еркін таңбаларды енгізіп, PIN-кодты қою.
1.  Компьютерден жүктеп немесе «Фото  жасау» функциясын пайдаланып жеке куәлікті екі жағынан да жеке-жеке суретке түсіріңіз. «Жіберу» батырмасын басыңыз.
1.  ЭЦҚ кілттерін алу үшін «Жалғастыру» батырмасын басыңыз және бұрын қойылған PIN- кодты енгізіңіз. 
1. ҚР ҰКО беті ашылады. Пайдаланушылық келісіммен танысып, «Растау» батырмасын басыңыз.
1. Ашылған  нысанында электрондық поштаны көрсетініз, кілттерді сақтау түрін таңдау алаңында «дербес компьютер» таңдаңыз. 
1. ЭЦҚ кілттерін сақтау үшін кілттер қоймасына жолды көрсетіңіз (папканы таңдаңыз) және «Ашу», «Өтінім беру» және «Жаңарту» батырмасын басыңыз.
1. Қажетті талаптарға сәйкес келетін, ЭЦҚ кілттеріне пароль ойлап табыңыз және енгізіңіз және «Сертификаттарды жүктеу» батырмасын басыңыз.  Содан  кейін ЭЦҚ кілттерін сәтті алғаны туралы хабарламасы бар терезе ашылады. 

ЭЦҚ алу тәртібі қарапайым, қызмет интуитивті, ал қызметтің  өзі пайдаланушыларға ХҚКО-ға бару уақытын үнемдейді
Egov.kz порталындағы «Қызметтер» бөлімінде қашықтан ЭЦҚ алатын пайдаланушылар үшін бейне-нұсқаулық қол жетімді.
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